ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
PINK DREAMS TOURS S.A. de C.V.

A Mexikéi Egyesiilt Allamokon belili belfoldi utaztatasért és programokért megrendelés
esetén a Pink Dreams Tours S.A. de C.V. felel. Az atfogd orszagismeretiink, a helyi Uzleti
kultira és a terileti szolgdltatok miikodésének kezelése a tobb éves tapasztalatunknak
kdszonhetSen az erdsségiink. A megrendel6ink igényeit figyelembe véve alkalmazkodva a
pénzigyi lehetdségeikhez toreksziink a lehet6 legjobb nyaraldsi élmény megteremtésére.
Célunk, hogy a Mexikdban toltott id6 a lehets legegyszerlbb mégis felejthetetlen emlék
legyen vendégeink szamara.

Ahhoz, hogy kifogastalan szolgdltatdst nyujthassunk az ide latogatdk részére, az aldbbi
altaldanos szerz6dési feltételekben rogzitjilk az alapelveket amelyek mentén dolgozunk.
Barmilyen esetlegesen felmeril6 probléma esetén kiemelten fontosnak tartjuk a megfelel6
kommunikaciot és a probléma elharitasa sordan mindkét fél részére megfelel6 megoldasra
toreksziink, melyben nagy segitség, hogy a cég tulajdonosai évek 6ta a Maja Riviéran élnek.

A Pink Dreams Tours S.A. de C.V. (székhelye: 77500 Cancun, Quintana Roo, México, SM20
Calle Jaleb, Cond. Xcaret D302, cégjegyzékszama: A201804061028510454 addszama:
PDT180418676) (a tovabbiakban: Pink Dreams Tours, vagy Szolgdltatd) altal szervezett
utazdsok, mexikoéi fakultativ programok és egyéb szolgaltatasok altalanos szerz6dési feltételei.

Amennyiben a Pink Dreams Tours a vevé megbizdsabdl kozvetitett szolgdltatasként szervez
helyi programot (pl. belépdjegyek biztositasa tematikus parkokba, Xcaret, Xel-ha, Xplor stb.)
utazaskozvetit6ként jar el, akkor nem a jelen altaldnos szerz6dési feltételek, hanem az adott
kiils6 szolgdltato feltételei alkalmazandok.

Amennyiben a Pink Dreams Tours valamely belfoldi (mexikéi), vagy kulfoldi szolgdltatd
megbizdsabdl eljarva kozlekedési eszkdz igénybevételére vonatkozd részvételi jegyet (pl.
repul6jegy, vonatjegy, buszjegy, hajoéjegy, stb.), vagy egyéb egyedi szolgaltatast értékesit, arra
nem a jelen daltalanos szerz6dési feltételek, hanem az adott kilsé szolgaltatd szerzédési
feltételei alkalmazandodk.

Szolgaltatds megrendelése

A megrendelés torténhet személyesen, telefonon, csevegéprogramon keresztil (Whatsapp,
Viber, FB Messenger) vagy elektronikus Uton e-mailben. A Szolgaltaté minden esetben e-mail
visszaigazoldst kiild az igényelt szolgaltatasél. A szerz6dés a megrendelés visszaigazolasat
kdvetSen a visszaigazoldsban kikotott el6leg megfizetésével jon létre.

Felhivjuk a figyelmet a visszaigazolds tartalmanak ellen6rzésére. Ha a visszaigazolas tartalma
a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendel6 harom napon bellil nem
kifogdsolja, illetve, ha a visszaigazolas vételét kovetSen fizetést teljesit, akkor a szerz6désre a
visszaigazolds tartalma az irdnyadé.

Ellenkez6 megallapodds hidnyaban a szerz6dés targyat képezs szolgaltatas(ok) leirasat, a
szolgdltatas(ok)ra vonatkozd informacidkat, és az azok igénybevételére vonatkozo
feltételeket, a szerz6déskotés alapjaul szolgald programflizet, egyéb kiadvany, ill. a Pink
Dreams Tours honlapja tartalmazza.



Ha az utazasi szolgdltatds megrendel6je harmadik személy utazd(k) érdekében (is)
megrendelést ad ill. szerz6dést kot, akkor ezen harmadik személy utazd(k) értesitésérél a
megrendel6 koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz6dés szerint az utazas
megkezdéséig az utast megilleté jogok és az utast terhel§ kotelezettségek a harmadik
személy utazd(k) érdekében szerzédést kot megrendel6t jogositjak, ill. terhelik, ide nem
értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
utazo(ka)t érinthetik (pl. kotelez6 oltas).

2. A megrendelés teljesitése

A Szolgdltatd, ha a szerz6désben megjelolt valamely szolgaltatast az utazas megkezdése utan
teljesiteni nem tudja, akkor koteles azt mas, megfelel6, hasonld érték(i szolgaltatdssal
poétolni, a szerz6désben meghatarozott szallodatdl, kozlekedési eszkoztél, vendéglatd Uzlettdl,
egyéb kozremUkodotsl kiilonboz6 szolgaltatd utjan is (helyettesité szolgaltatas). A
helyettesitd szolgaltatas elfogaddsat az utas indokolt esetben megtagadhatja.

A fakultativ programok csoportos kirdndulds esetén a legalacsonyabb résztvevGszam el nem
érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hianya esetén elmaradhatnak. Az elmaradé
fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre kerdil.

2.4. Az utasok replilégéppel torténd fuvarozdsara a légi személyfuvarozast végzd légitarsasag
Uzletszabalyzata, valamint a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozd
szabdlyok az iranyadok.

A légitarsasagok Uzletszabalyzata a légitarsasdgok honlapjan van kodzzétéve. A
légikozlekedéssel dsszefiiggd elharithatatlan okok miatt, valamint az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint a menetrend, az indulasi és érkezési id6pontok valamint az uUtvonal és a
megjelolt légitdrsasag modosulhat.

2.5. A Szolgdltatd az utazdson vagy fakultativ programon vald részvételre jogositd és ahhoz
kapcsolédé irato(ka)t, belépsjegyeket a teljes részvételi dij kiegyenlitését kbvetGen
koteles az utasnak atadni.

A Szolgaltaté az uti dokumentumokat - eltéré megallapodas hidnyaban - az indulas

el6tt legkés6bb egy héttel elektronikus Uton kiildi meg a megrendeld altal megadott

e-mail cimre.

Az uti dokumentumok hatarid6ben torténé megérkezésének elmaraddsat az utas
haladéktalanul koteles Szolgdltaténak bejelenteni.

Fizetési hataridok, fizetési feltételek:

A megrendelt szolgdltatasok fizethet6ek EUR, USD vagy MXN pénznemben. A megrendelés
visszaigazoldsakor Szolgaltatd a végosszeget mindharom pénznemben feltlinteti.

A teljes dijat a megrendeléssel egyidejlileg kell megfizetni az alabbi esetekben:
e Menetrend szerint jaratokkal torténd repiilGjaratok foglalasa esetén — az utazas
torlése vagy modositasa esetén a légitarsasag dijai az iranyaddak



A megrendelés visszaigazoldsaban szerepl6 foglalét az aldbbi esetekben:
e Szdllodafoglalas esetén
e nyarald vagy apartman foglaldsakor
o repll6téri transzfer foglalasakor
e fakultativ program foglaldsakor
o egyéb rendezvények (pl. eskiivék) foglaldsakor

Szamlazas
AFA-s szamla igényt megrendelé a megrendelés leaddsakor koteles jelezni. A szamlat a
helyszinen érkezéskor allitja ki a Szolgaltatd. A szamla MXN pénznemben kerdl kiallitasra.

Amennyiben az utas 4ltal befizetett részvételi dij, és/vagy Egyéb
fizetési kotelezettség valamely okbdl visszajar az utas részére, akkor Szolgaltato visszafizetési
kotelezettsége az utas altal teljesitett befizetéssel azonos pénznemben jar vissza.

Egylittm(ikodési és segitségnyujtasi kotelezettség

Az utas és a szolgaltatd a szerz6dés megkotése és teljesitése soran - kilondsen a rovid
hataridés megrendelések esetén — kotelesek johiszem(ien eljarni, és egymassal kdlcsondsen
egyluttmdkodni. Ennek keretében kotelesek egymast kdlcsonosen és haladéktalanul értesiteni
az elérhet6ségiikben bekovetkezs esetleges valtozdsokrél, melynek elmaraddsa esetén a
kdvetkezményeket a mulasztd félnek koteles viselni.

Szolgdltatd koteles az utasnak segitséget nyudjtani akkor is, ha az utasnak olyan okbol
tamadnak nehézségei, amelyekért Szolgaltatd nem felel, nevezetesen ha vis maior esete
kovetkezett be, vagy ha szolgaltatas nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethet§ vissza, aki a szolgdltatdsi szerz6désben vdllalt szolgdltatdasok
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Szolgaltatd ésszer(i elvarhatésag mellett sem
lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani.

A szolgaltatasi dij modositasa

A szolgaltatasi dij az indulast megel6z6en az alabbiak szerint mddosithato:

A szolgdltatasi dij kizardlag abban az esetben mddosithatd, amennyiben valamely kozvetitett
szolgaltatas dija a Szolgaltaté altal nem befolydsolt mdédon vaéltozik (pl. belépbjegyek dija
tematikus parkokba, helyi adévaltozas). A dij valtozasrél Szolgaltatd minden esetben irasban
értesiti a megrendel6t.

A megrendel$ az utazas megkezdése el6tt a szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit
atruhdzhatja harmadik személyre. Az utas haladéktalanul koteles a Szolgaltatot tajékoztatni
arrél, ha az utazas megkezdése el6tt a szerz6désbél fakadd jogait és kotelezettségeit
atruhazta. A jogok és kotelezettségek atruhazasat megel6z6en keletkezett kotelezettségekért
és az atruhazasbdl eredd tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendel6 s a harmadik
személy egyetemlegesen dllnak helyt.



Az utas elallasi joga

Az utas az utazasi szerz6déstél az utazas megkezdése el6tt barmikor eldllhat. Az eldllast
irdsban kell az utazasi iroddval az utazas részvételi szdmdra hivatkozassal kozolni. Az eldll3si
nyilatkozat akkor valik hatdlyossa, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Elalldsnak mindsil az
is, ha az utas - el6zetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg utazasat (Un. no show). llyen
esetben az utazas megkezdésének az id6épontja tekintendd elallasi id6pontnak.

Ha az utas az utazasi szerz6déstdl eldll, az elallasbdl ered6 koltségeket az utas fizeti az
alabbiak szerint:
- ReplilGjegyek, hajojegyek, autdbusz és vasuti szolgaltatok egyéni jegyfoglaldsa esetén: az
adott légitarsasag, hajotarsasdg, autébusz vagy vasuti szolgdltatd dltal alkalmazott torlési
szabdlyok alapjan
- Hotelfoglalds esetén: az adott Hotel vagy szallashely szolgaltatd torlési szabalyai alapjan
- Tematikus parkok, egyéb kozvetitett szolgdltatdsok esetén: a parkok és szolgaltatok torlési
szabalyai alapjan
- Fakultativ kirdndulasok esetén:

- az utazas megkezdése el6tti 30. naptdri napig a részvételi dij 10 %-a

- az utazas megkezdése el6tti 7. naptari napig a részvételi dij 40 %-a

- az utazas megkezdésének napjaig ill. Az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi
dij 100 %-a.

Kartérités

A Szolgdltaté koteles az utazds soran az utasnak okozott kart megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a szolgaltatas teljesitése érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhaté.

A kartérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak elvesztésébdl, megsérilésébdl eredd
karokra, mely eseményt az utas haladéktalanul koteles bejelenteni és a kartéritést
érvényesiteni a légitarsasagnal.

Az utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért
az utas felel.

Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kézegészségiigyi rendelkezések

E rendelkezések betartasaért az utas felel. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utas
az utazason vagy a fakultativ kiranduldson nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az
utazast nem kezdte volna meg.

Utlevél: A Mexikdi Egyesiilt Allamokba torténd beutazds esetén az Utlevél érkezéstdl
szamitott minimum 6 hdénapig legyen érvényes.

Vizum: Eurdpai Unids allampolgarsdag esetén turistaként maximum 180 napig lehet az
orszagban tartézkodni. Légi uton torténd beutazds esetén a vizumdijat dltaldban a
repllSjegyek tartalmazzdk, a bevandorlasi hivatal részére leadandd nyomtatvanyt a
repulégépen adjak at, vagy érkezéskor szlikséges kitolteni.

Vam: A vamnyilatkozatot az orszagba lépéskor sziikséges megtenni. 18 éven fellli latogatdk
az alabbi mennyiségli termékekkel Iéphetnek be az orszagba:

- Dohanytermékek: cigaretta: 10 doboz, szivar: 25 db, fogyasztdsi dohany: 200 gramm



- Alkoholos italok: alkohol tartalmu ital: 3 liter, sz6l6bor: 6 liter

Tajékoztatdsul Magyarorszagra térténd visszautazds esetén, amennyiben ajdandéknak
alkoholos italt vagy dohdnyterméket vdsdrolndnak, az aldbbi mennyiséggel lehet Iégi uton
beutazni:

- Dohdnytermékek: cigaretta: 200 db, szivarka — darabonként 3 grammndl nem nagyobb
témegdi: 100 db, szivar: 50 db, fogyasztdsi dohdny: 250 gramm (ezen mennyiségek vagy-vagy
alapon vannak meghatdrozva, tehdt ha 50 db szivart vdsdrolnak, akkor mds mdr nem
hozhatd be, %-osan a mennyiségek oszthatoak egymds kézétt)

- Alkoholos italok: 22 térfogatszdzalékndl nagyobb alkohol tartalmu ital: 1 liter, 22
térfogatszdzalékndl nem nagyobb alkohol tartalmu ital: 2 liter, sz6l6bor: 4 liter, sér: 16 liter

Kbzegészségligy, oltasok: Nincs kotelez6 véddoltas, ajanlott oltdsok: Hepatitis A-B, Diftéria-
Tetanusz, Hastifusz

Biztositas

Az egyéni utazasi és balesetbiztositasrdl az utasok kotelesek gondoskodni. Felhivjuk
figyelmiket, hogy amennyiben extrém sportolasi programokon is részt szeretnének venni,
ugy erre vonatkozdan kilon kiegészit6 biztositast sziikséges kotni a hazai biztositotarsasaggal.

Szolgdltatd a jogszabalyban elGirt felel6sségbiztositasra vonatkozéan a HDI Seguros México
biztositoval kotott szerz6dést.

Jogvitak rendezése

Szolgdltatd kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésb6l adédé jogos igények gyors,
peren kivili rendezésére.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag: PROFECO Cancln

Alulirott aldirasommal igazolom, hogy a jelen altaldnos utazasi feltételeket, tdjékoztatast,
arakat, megtekintettem, tartalmukat részletesen megismertem, azokat megbeszéltiik,
megértettem, és elfogadtam.



